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Om rapporten

SVARPROCENTER

Nedenfor ses svarprocenterne ar til dato for de enkelte undersggelser i Golfspilleren i Centrum.

Gaesteundersggelsen 712 24% 20%
Medlemsundersggelsen 519 190 37% 35%
Nye medlemmer 20 10 50% 54%
Udmeldte 53 13 25% 20%

SADAN L/ASES RAPPORTEN — ET EKSEMPEL

Generelt er alle orange sgjler, barrer og kurver i graferne TRAENINGSFACILITETER
klubbens egne resultater, mens gra sgjler, barrer og kurver

viser benchmark (sammenligning til landsgennemsnittet). ER
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GRUNDLAG FOR RESULTATERNE

Resultaterne i rapporten er baseret pa udvalgte resultater fra de fire undersggelser i Golfspilleren i Centrum:

Gaesteundersggelsen: Gennemfgres Ipbende i perioden 1. april-31. oktober. Der sendes invitation til deltagelse i undersggelsen dagen
efter at gaesten har spillet pa banen. Der sendes ikke invitation til juniorer og der sendes ikke invitation til gaester, som har vurderet
banen inden for de seneste 16 uger eller har vurderet en anden bane inden for de seneste fire uger.

Medlemsundersggelsen: Gennemfgres tre gange arligt (maj, juli og september), hvor en tilfeeldig udvalgt tredjedel af medlemmerne
inviteres til at deltage. Der sendes invitation til medlemmer registreret som Fuldtid, Fleks eller Long Distance. Juniorer far et szerligt
junior-skema.

Undersggelse blandt nye medlemmer: Gennemfgres Igbende. Alle nye medlemmer modtager ca. otte uger efter registreret
indmeldelsesdato invitation til deltagelse. Medlemmer under 19 ar (juniorer) inviteres ikke.

Undersggelse blandt udmeldte: Gennemfgres Ipbende. Alle udmeldte modtager ca. 2-4 uger efter registreret udmeldelsesdato invitation
til deltagelse. Der sendes ikke ud til udmeldte registreret som “Slettet medlem”.



Et hurtigt blik pa resultaterne

MEDLEMMER

AMBASSAD@RSCORE

Til hgjre ses medlemmernes
ambassadgrscore samt de
bergringspunkter, som har stgrst
betydning for ambassadgrscoren.

Ambassadgrscoren baserer sig pa
spgrgsmalet: "Hvor sandsynligt er det, at
du vil anbefale klubben til venner eller
kolleger?”.

Pa baggrund af medlemmernes svar pa
en ti-punktskala, inddeles de i tre
ambassadgrkategorier: "Positive" (9-10),
"Passive" (7-8) eller "Negative" (0-6).

Ambassadgrscoren beregnes ved at
traekke den procentvise andel af
"Negative" fra den procentvise andel af
"Positive".

Hvis man eksempelvis har 40% “Positive"
og 20% "Negative" er ambassadgrscoren
=20.

MEDLEMMER

58

BENCHMARK

H@J: 75
52 ..

VIGTIGSTE BER@RINGSPUNKTER

1 Sammenlignet med andre klubber er priserne rimelige 82
2 Banen er flot og velholdt 88
3 Godt informeret om turneringerne i klubben 82
4 Godt informeret om klubberne i klubben 79
5 Bestyrelsen ggr et godt stykke arbejde 75
6  Klubben informerer i tilstraekkelig grad om forhold, der er 76
7  Ledige tider ndr man gnsker det 89
8 Nemtat komme med i en klub i klubben 85

TOP OG BUND SCORE PA BER@RINGSPUNKTER - MEDLEMMER

Til hgjre ses de

LAVESTE VURDERING

bergringspunkter,
1 Klubbens ledelse lytter, nar medlemmerne kommer md 60
som medlemmerne
har vurderet hgjest 2 Treeneren er paedagogisk og spaendende underviser 69
0g lavest i denne 3 Prisniveau i proshoppen 70
maned.
L Fairways er gode 72
5 Informerer godt, hvis der laves arbejde pa banen n

H@JESTE VURDERING

1  Rentog paentiklubben 94
2 Medarbejderne i sekretariatet giver en god service 94
3 Terrassen/terrasserne fungerer fint 91
4 Toilet- og badefaciliteter er tilfredsstillende 91
5 Sekretariatets abningstider passer til mine behov 90

BER@RINGSPUNKTER MED ST@RST POSITIV OG NEGATIV UDVIKLING - MEDLEMMER

Til hgjre ses de

ST@RSTE NEGATIVE UDVIKLING

bergringspunkter,

1 Rimeligt prisniveau hos traeneren -16
som blandt
medlemmerne har 2 Tilstraekkelig mulighed for booking af lektion hos treenq  -13
udviklet SIg mest 3 Klubbens ledelse lytter, ndr medlemmerne kommermd -13
positivt og negativt

. Traeneren forbedrer mit golfspil -

siden seneste 4 gotsp 12
méling. 5  Fairways er gode -11

ST@RSTE POSITIVE UDVIKLING

1  Derer et godt flow pa banen +2
2 Bunkers er godt vedligeholdt +1
3 Ledige tider ndr man gnsker det +1
L
5




Et hurtigt blik pa resultaterne

GASTER

AMBASSAD@RSCORE

Til hgjre ses jeres gaesters
ambassadgrscore samt de

betydning for ambassadgrscoren. v 1 Greens har passende hastighed 90
. o -4 2 Greens er ensartede 88
Ambassadgrscoren baserer sig pa
spgrgsmalet: "Hvor sandsynligt er det, at 3 Banenerflot og velholdt 88
du vil anbefale klubben til venner eller BENCHMARK 4 Bunkers er godt vedligeholdt 84
kolleger? . 2 7 HO): 66 5 Rough har tilpas svarhedsgrad 74
LAV: 31 6 Medarbejderne i sekretariatet giver en god service 95
Pa baggrund af gaesternes svar pa en ti-
. . Teesteds d 7
punktskala, inddeles de i tre 7 Teesteder er gode 8
ambassadgrkategorier: "Positive" (9-10), 8  Banen er varieret og spandende 85

"Passive" (7-8) eller "Negative" (0-6).

Ambassadgrscoren beregnes ved at
traekke den procentvise andel af
"Negative" fra den procentvise andel af
"Positive".

Hvis man eksempelvis har 40% “Positive"

og 20% "Negative" er ambassadgrscoren
=20.

TOP OG BUND SCORE PA BER@RINGSPUNKTER - GAESTER

Til hgjre ses de LAVESTE VURDERING H@IESTE VURDERING

bergringspunkter,

. 1 Fairways er gode 69 1 Baneservice gav bedre oplevelse af runden 99
som jeres gaester
har vurderet h¢jest 2 Infotavlerne pa teestederne er gode 73 2 Medarbejderne i sekretariatet giver en god service 95
08 lavest i denne 3 Rough har tilpas svaerhedsgrad n 3 Rentogpaentiklubben 95
maned.
4, Afstandsmarkeringerne er gode 75 4 Som greenfee spiller fgler man sig velkommen 95
5 Skiltningen/anvisningerne pa banen er god 75 5 Der er et godt flow pa banen 93

BER@RINGSPUNKTER MED ST@RST POSITIV OG NEGATIV UDVIKLING - GAESTER

Til hejre ses de ST@RSTE NEGATIVE UDVIKLING ST@RSTE POSITIVE UDVIKLING

bergringspunkter,
eringsp ) 1 Sammenlignet med andre klubber er priserne rimelige -9 1  Sekretariatets dbningstider passer til mine behov +11
som blandt jeres
gaester har udviklet 2 Infotavlerne pa teestederne er gode -8 2 Proshoppens abningstider +10
sig mest positivt og 3 Afstandsmarkeringerne er gode -8 3 Medarbejderne i sekretariatet giver en god service +8
negativt siden sidste
o L, Ledetid efter bolde -7 4 Der er et godt flow pa banen +6
maned.
5 Skiltningen/anvisningerne pa banen er god -6 5 Informerer godt, hvis der laves arbejde pa banen +5




Serviceomrader 1/3

BANEN

GAESTER

82°

MEDLEMMER
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90
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BENCHMARK BENCHMARK
7 6 He): 85 70 7 8 H@J: 85 70
LAV: 63 Sep Okt Apr Maj Jun Jul Aug Sep LAV: 69 Sep Okt Apr Maj Jun Jul Aug Sep
KLUBLIV
GASTER MEDLEMMER
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90 85 :
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8 1 H@): 89 75 8 1 H@): 88 70
LAV: 68 Sep Okt Apr Maj Jun Jul Aug Sep LAV: 73 Sep Okt Apr Maj Jun Jul Aug Sep
RESTAURANT
Ingen restaurant i klubben
KLUBHUS
GASTER MEDLEMMER
100 100
+1 . -2 .
95 95 /_———"\‘\.
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BENCHMARK BENCHMARK 0
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LAV: 80 LAV: 76



Serviceomrader 2/3

TRAENINGSFACILITETER

GASTER MEDLEMMER
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Serviceomrader 3/3

LEDELSE OG INFORMATION

MODTAGELSE | KLUBBEN

MEDLEMMER
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Forventninger til fortsat medlemskab

LOYALITET

Til hgjre ses medlemmernes forventninger til,
om de er medlem af klubben om to ar. Tallene
viser den procentvise andel af medlemmerne,
som svarer henholdsvis "Ja" og "Nej" til
spgrgsmalet.

Tallene baserer sig pa spgrgsmalet: “Hvor
sandsynligt er det, at du fortsat er medlem af
klubben om to dr?".

Pa baggrund af medlemmernes svar pa en ti-
punktskala, inddeles de i tre kategorier: "Ja"
(9-10), "Maske" (7-8) eller "Nej” (1-6).
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LOYALITET FORDELT PA HCP-GRUPPER SAMT ARSAGER TIL IKKE AT V/ERE MEDLEM OM TO AR

cece@ecee Ja
e \ €]
........ 54%
2PY

14%

Her ses andelen af medlemmer, der inden

for de enkelte HCP-grupper IKKE
forventer at vaere medlem om to ar.

Under 10 0%

10-184 NN 13t
185-249 NN s

25-36 I 6%

37+ —— 22%

0% 5% 10% 15%

20% 25%

Her ses de arsager, som

medlemmerne angiver til at de ikke

forventer at vaere medlem om to ar.

Alder

Helbred

Udnytter ikke medlemskab
Kontingent for dyrt
Utilfredshed med klubben
Utilfredshed med banen
Skifter til en anden klub
Manglende lyst

Mangler faste spillemakkere
Skal flytte

For mange banelukninger
Utilfredshed med bestyrelse/ledelse
For sveert at fa tider

For mange medlemmer
Anden arsag

Ved ikke

I 3%

I 38%

— 3%

I 50%

0%

. 3%

0%
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I 25

0%

. 13

I 25
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20%
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Arsager til udmeldelse af klubben

Bemeaerk: Resultater pa denne side er baseret pa alle svari 2018

ARSAGER TIL UDMELDELSE

Her ses de drsager, som udmeldte angiver som arsag til udmeldelsen.

Service levede ikke op til forventninger

Aktivitetstilbudene levede ikke op til forventninger

Generel utilfredshed med klubben

Udnytter ikke i tilstraekkelig grad mit medlemskab

Kontingent/golf som helhed er for dyrt

Manglede faste spillepartnere i klubben

Bane og faciliteter i klubben levede ikke op til forventninger

Pa grund af alder

Pa grund af helbred

Manglende tid til at spille golf

Manglende lyst til fortsat at spille golf

Skifter sandsynligvis til anden klub

Skal flytte

Har fundet anden fritidsinteresse

Manglende integration i klubben

For fa sociale aktiviteter i klubben

Anden arsag

0%

8

0%

23%

8%

0%

0%

23%

8%

15%

8%

15%

8%

15%

0%

23%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60%

62%

70%



Nye medlemmer

Bemaerk: Resultater pa denne side er baseret pa alle svari 2018

AMBASSAD@RSCORE
NYE MEDLEMMER Til venstre ses ambassadgrscoren blandt nye medlemmer.
v Ambassadgrscoren baserer sig pa spgrgsmalet: “Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale
6 0 -17 klubben til venner eller kolleger?”.
Pa baggrund af medlemmernes svar pa en ti-punktskala, inddeles de i tre
ambassaddrkategorier: “Positive” (9-10), “Passive” (7-8) eller “Negative"(0-6).
BENCHMARK

Ambassadgrscoren beregnes ved at traekke den procentvise andel af "Negative" fra den
procentvise andel af "Positive".

H@J: 92
66 ..

Hvis man eksempelvis har 40% "Positive” og 20% "Negative" er ambassadgrscoren = 20.

ARSAGER TIL AT DE NYE MEDLEMMER VALGTE JERES KLUB

Har faet anbefalet klubben

Sa reklame og besluttede sig for at starte

Klubbens beliggenhed i forhold til hjem/arbejde

Har hgrt godt om banen

Har hgrt godt om klublivet

Pa grund af prisen

Prpvet som greenfee spiller

Deltog p& "Abent hus"-arrangement

Muligt at prgve det af via et begynderforlgb

Har medlemskab, der passer til behov

Havde familie/venner/ bekendte/kolleger i klubben

Andre arsager

Ved ikke

B o

. o

I oo

I o

I o
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B o
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I o
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Traening

AMBASSAD@RSCORE - TRAENER(E)

MEDLEMMER

v
24 -
BENCHMARK

H@J: 91
6 7 LAV: 33

Til venstre ses ambassadgrscoren for klubbens traener(e).

Ambassadgrscoren baserer sig pa spgrgsmalet: "Hvor sandsynligt er det, at du vil
anbefale [treenerens navn] til venner, kolleger eller familie?”.

Pa baggrund af medlemmernes svar pa en ti-punktskala, inddeles de i tre
ambassadgrkategorier: "Positive” (9-10), "Passive” (7-8) eller "Negative” (0-6).

Ambassadgrscoren beregnes ved at traekke den procentvise andel af "Negative" fra
den procentvise andel af "Positive".

Hvis man eksempelvis har 40% "Positive" og 20% "Negative" er ambassadgrscoren =
20.

BENYTTET SIG AF KLUBBENS TRAENER SAMT TRAENINGSRATIO

Ja - en eller to gange det seneste &r

Ja - tre eller fire gange det seneste ar

Ja - fem eller seks gange det seneste ar

Ja - syv til ti gange det seneste ar

Ja - mere end ti gange det seneste ar

Nej

Ved ikke

Antal traeningslektioner om aret pr. medlem

4

. 1%
35

0% 5

B o3 25
2

0% ° -— "
15 — =

1 2% ~— \
1

I 6% 05

0% 0
Sep Okt Apr Maj Jun Jul Aug Sep

0% 20% 40% 60% 80%

11



Ledelse og information

-Kun medlemmer

SEKRETARIATETS ABNINGSTIDER PASSER TIL MINE BEHOV

MEDLEMMER

°0:

85

80

BENCHMARK

83 H@): 90 75
LAV: 71 Okt Maj Jul

Sep Apr Jun Aug Sep

BESTYRELSEN G@R ET GODT STYKKE ARBEJDE
MEDLEMMER
v 90
75°
85 ./\

80

75

BENCHMARK
84 H@J: 92 70
LAV: 72

INFORMERER OM VASENTLIGE FORHOLD

Sep Okt Apr Maj Jun Jul Aug Sep

MEDLEMMER

76

85 —o—

e

75

BENCHMARK

8 3 H@J: 90 70
LAV: 74

Sep Okt Apr Maj Jun Jul Aug Sep

MEDARBEJDERNE | SEKRETARIATET GIVER EN GOD SERVICE

MEDLEMMER

o4

90

85

BENCHMARK

88 H@): 95 20
LAV: 79 Okt Maj

Sep Apr

LEDELSEN LYTTER TIL FORSLAG OG IDEER

MEDLEMMER
60"
13 —_—
70

65

60
BENCHMARK

7 6 H@): 87 -
55
LAV: 60

Sep Okt Apr Maj Jun Jul Aug Sep
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Modtagelse i klubben

-Kun gaester
SEKRETARIATETS ABNINGSTIDER PASSER TIL MINE BEHOV MEDARBEJDERNE | SEKRETARIATET GIVER EN GOD SERVICE
G/ESTER G/ESTER
A 100 A 10
9 1 +11 o5 9 5 +8
10

90

5

0

85 —

o 90
BENCHMARK BENCHMARK
H@): 93 HO): 96
84 LAV: 70 - Sep Okt Apr Maj  Jun Jul Aug  Sep 89 LAV: 76 - Sep Okt  Apr  Maj  Jun Jul Aug  Sep
NEM OG HURTIG INDSKRIVNING INDEN RUNDEN SOM GREENFEE SPILLER F@LER MAN SIG VELKOMMEN
G/ESTER G/ESTER

A 1 A 100
93 . 95 .
B N \\/_\/

N N \/\./‘\_.
85 85

BENCHMARK BENCHMARK

88 »x = 88 =r -
LAV: 80 Sep Okt Jul LAV: 80 Okt Apr Maj Jun Jul Aug Sep

Sep



MAL OG INDSATS

Serviceomrade Nu Mal

Bergringspunkt Nu Mal Opgave
Opgave Indsats Ansvarlig Dato
Opgave Indsats Ansvarlig Dato
Opgave Indsats Ansvarlig Dato
Opgave Indsats Ansvarlig Dato
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Resultater i tabeloversigt

Antal svar

Svarprocent

Ambassadgrscore

Serviceomrader

Banen

Klubliv

Klubhus
Traeningsfaciliteter
Proshop

Traening

Modtagelse i klubben
Ledelse og information

Priser og produkter

GESTER
Sep Okt
42 5
23% 12%
57 60
85 89
87 92
88 97
88 91
92

93 93
86 93

Apr
0
0%

Maj
23
22%

57

83

87

91

87
85

93

82

Jun
57
28%

56

83

89

91

84
93

93

86

Jul
32
25%

53

83

87

90

85
81

95

80

Aug Sep
30 30
18% 27%
57 53
85 82
88 90
91 92
89 85
85 88
90 94
87 78

Udv

+2
+1

+3

+4

BM

27

76
81
87
80
86

87

78

MEDLEMMER
Sep Maj Jul
78 62 64
41% 38% 38%
59 46 67
84 86 87
83 83 85
93 95 94
83 83 85
78 84 82
79 86 85
84 85 86
83 83 85

Sep Udv
64

35%

58 -9
81 -6
83 -2
92 -2
82 -3
81 -1
77 -8
81 -5
78 -7

52

78
81
86
80
80
89

82
83
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Bilag

SKAL

ANBEFALINGER TIL BESTYRELSESARBEJDE

Klubben ar en demokratisk forening og skal vaera stiftet ved en stiftende generalforsamiling, hwor klub-
bens vedtzgter er vediaget.

Reglerne for mediemsskab af DGU, herunder DIF, skal efterleves.

Lovpligtige forsikringer skal vaere tegnet. DGU og DIF har indgaet kollektive forsikringsaftaler pa en-
kelte omrader.

Klubben skal dokumentere adgang til lejede baneanlzeg ved skriftlige lejexontrakter, som ikke ma
vare i strid med DIFs og DGU's regelszt og momslovaivningen, hvis de bar tl leje.

Momsraglerne for almennyttige foreninger, herunder KMubbens eventuellz keje - og administrationsaf-
taler, skal overhobdes.

Vedtaegter og aftaler skal felge de gzldende regler pd skatteomradet for foreninger.

Berneattester skal indhentes pa alle ansatte eller frivillige, som har kontakt med bern under 15 ar.

Crer bar vaere en klar mission og vision for kKlubben. Der ber vaere en tydelig og forstaelig strategi for
det arbejde, der skal geres for at nd de kortsigtede og langsigtede mal

En formetningsorden for bestyrelsens arbejde ber udarbejdes.

Bestyrelsen bar udarbejde en kompetenceprofil for den sambede bestyrelse, der matcher de opgaver,
der skal l@ses.

Bestyrelsen bar tage stilling til, eordan klubben onganiseres | udvalg og i forhold til ledealse af ansatie
oqg frivillige.

Klubben ber sikre sig, at medarbejdera i klubben har de rette kompetencar.
Klubben ber udarbejde jobbaskrivielser for de frivillige.

Crer ber udarbejdes og nedskrives forretningsgange for fvert enkelt arbejdsomrdde. Detie sikrer kon-
tinuitet | arbejdet, ndr en medarbejder fratraeder.

Crer bar udvikles anvisninger og malsetninger til god ledelse og godt samarbejde, samt laves en plan
for implementering og evaluenng af disse.

Et drshjul ber udarbejdes som vaerktaj til plankzegning af bestyrelsens/klubbens arbejde gennem dret.

Klubbens drift ber tilrettelzegges sdledes, at der jvnligt afholdes meder mellem da forskelige for-
retningsenheder (feks. klub, restaurant, pro, greenkeepere osv), 53 alle parter bidrager til at indfri de
forventninger, medlemmer og greenfeegaester har til golfkiubben.

Kommunale tilskud, eksempelvis via folkeoplysningloven, ber sages. Klubben bar | denne forbindalkse
sage rad og vejledning hos DGL.

Klubbben ber gere deres indfiydelse gidende i forhold til kommunens idraetsrad og folkeoplysnings-
udvalg.

Ved sterre investeringer ber klubben radgive sig med revisor, bank eller anden ekonomisk radgiver.
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Bilag

EN GOD IDE

Klubben ber sikre, at der udarbejdes et retvisende regnskab, som sendes til DGL.

Navne pa klubbens neglepersoner bar lebende ajourfiares i klubbens administrative system. Data bruges
af DG til direkte kontakt med de enkelte udvalgskategorier og bestyrelsesmediemmer, sdledes at DGU
kan malrette sin kommunikation langt bedre.

Klubban ber overveje de ekonomiske konsekvenser af at indga i forskellige rabatordninger.

Bestyrelsen bar indhente en generel radgivning inden eventuelle aftaler bliver dreftet og indgaet mellem
klub og banegjer.

Klubban kan indga en administrationsaftale med en baneejer. Klubben bar | den forbindelse sage radgiv-
ning hos DGU.

Drer ber kebende gennemfiares undersagelser blandt golfklubbens medlemmer og greenfeegaester, hvar
der sparges ind til deres oplevelsar og tilfredshed med golfklubben.

Klubben ber iverksette undersegelser, som kortlzegger drsager til udmeldelse af golfklubben eller over-
gang til passivt medlemskab.

Klubben bar bvert &r deltage pa Dansk Golf Unions repreesentantskabsmede og et regionalmade.
Bestyrelsen bar tegne en bestyrelsesansvarsforsikring for at sikre sig bedst muligt.

Mar der opstar konflikter | Klubben, f.eks. | forbindelse med etikette 0g regelbrud, ber bestyrelsen felga
DGUs vejledning: "Rad, hjzlp og velledning til konfliktlasning” samit DIFs pjece om eksklusion "Eksklusion
fra DiFforeninger”, for at undgd procedursfa)l og for at sikre, at alle bliver hart forud for en evt. beslutning.

Bestyrelsen ber udarbejde en indkebspolitik og undersege muligheden for at indgd i relevante indkebs-
aftaler.

Dot er en god ids, at golfklubben udarbejder en strateqi for rekruttering og fastholdelse af frivillige.
Det er en god ids, at bestyrelsen i sin aftale med restaurateren aftaler mmmerne for klubbens sociale v

et er en god idé, at Klubben indgar i regionale og nationale ERFA-grupper, hwor der udveksles erfaringer
0g "best practice!

Det er en god ids, at bestyrelse, ansatte og frivillige tilbydes efteruddannetsa.

Det er en god idé at ansatte uddannet personale.
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O

EN GOD IDE

ANBEFALINGERTIL PERSONALEHANDTERING

o

Bestyrelse/manager skal sikre, at der bliver indgaet lovlige anszttelseskontrakter med alle de ansatie
samt have kendskab til anssettelseslovgivningen.

Klubben skal udarbejde en skriftlig arbejdspladswardering (APV).

En jobbeskrivelse bar udarbejdes for de ansatte med saerligt fokus pd arbejds- og rolkefordeling mel-
lemn ansatte og frivillige, herunder bestyrelsen.

Varetagelsen af de ansattes forhold og triveel ber forega som i et almindeligt arbejdsgiver-/arbejdsta-
gerforhold.

Ved traeneransattelser ber Kiubben ansaette PGA-uddannede tranere.

Medarbejderudviklingssamitaler bar afhaldes for bla. at @ge trivslen pd arbejdspladsan samt at udvikie
oq fastholde medarbejderne.

Klubbens ansatte ber vaere medlemn af relevante faglige organisationer (feks. GAF - Golfens Admini-
strative Forening, DGA - Dansk Greenkeeper Forening og PGA — Professionel Golfers Association).

Klubbens ansatia bar overvaje at deltage | ERFA-grupper pd regionalt og nationalt plan.

Klubbarne bar sikre sig, at personalet har en tilstrekkelig uddannelsesmasssig baggrund og give mu-
lighed for efteruddannelse.

Dt ar en god idé, at klubbens personale deltager i kurser/arsmeder fra relevante faglige organisati-
oner tilknyttat golfsporten (feks. GAF - Golfens Administrative Forening, DGA - Danish Greenkesper
Association og PGA — Professionel Golfers Association).
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